PROVOZNi RAD TENISCENTRUM HEAD

Misto a kontakt:

Teniscentrum Head, Sportovni 456, 252 50 Vestec Praha - zapad.
Tel. recepce 777 773 139, Email: recepce @teniscentrum.com

Podminky a uZivani sluzeb v arealu TC Head:

Provozovatel doporucuje kazdému uZivateli pfed zakoupenim sluzby se seznamit s nasledujicim
provoznim fadem

kazdy uzivatel sluzby v aredlu je povinen se nahl3sit na recepci

poplatek za sluzby je tfeba uhradit pred jejim vyuZitim (dle platného aredlového ceniku,

k dispozici na internetu nebo na recepci)

v pfipadé technické zavady nebo vyjimecné uddlosti v aredlu si vyhrazuje provozovatel pravo na
zruseni sluzby a po domluvé vraceni poplatku nebo poskytnuti nahrady

kazdy uZivatel a navstévnik je povinen dbat informaci a pokyn( recepéniho areélu

v celém aredlu ve viech vnitfnich prostorech je ptisny zakaz kouteni

kazdy uzivatel a ndvstévnik je povinen udrzovat Cistotu a pofadek v aredlu, v pfipadé umysiného
poniceni zatizeni arealu bude provozovatel pozadovat po vinikovi ndhradu Skody

hraci tenisu pred vstupem do haly jsou povinni se pfezouvat a pouzivat vhodnou &istou
tenisovou obuv a tenisové obleceni (vzhledem k citlivému kobercovému povrchu)

vSechny hrace zadame o dodrzovani klidu na dvorci, aby nerusili ostatni hrace v hale

kazdy uzivatel je povinen provadét sluzbu k tomu uréenou

kazdy uzivatel provadi sluzbu na vlastni odpovédnost, v ptipadé viastniho poranéni ¢i poskozeni
nenese provozovatel odpovédnost (pohyb malych déti v aredlu pouze v doprovodu dospélé
osoby)

provozovatel neodpovida za pripadné ztraty, odcizeni, nebo poskozeni cennych véci pfinesenych
do arealu

v pfipadé hrubého poruseni provozniho rfadu uZivatelem, si provozovatel vyhrazuje pravo na
zruseni sluzby bez ndroku na vraceni poplatku i jeji ndhrady

kazdy uzivatel v pfipadé nespokojenosti ma pravo podat stiznost na recepci arealu a ta bude

v nejblizs§im mozném terminu podstoupena a vyfizena manazerem klubu.

provozovatel zarucuje v zimnich mésicich teplotu v halach 15 — 18 °C, pfi arktickych dnech
(celodenni mrazy)13 —15 °C



